VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti TransData s.r.o. pre internetovy obchod
Ubian eshop (d’alej len ako ,,VOP* alebo ,,VSeobecné obchodné podmienky*)

UVODNE USTANOVENIA

1.1 Spolo¢nost’ TransData s.r.o., so sidlom M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, ICO:
35 741 236, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro,
viozka ¢. 16788/B, je prevadzkovatel'om internetového obchodu pod obchodnym nazvom
Ubian eshop, ktory je prevadzkovany na internetovej stranke www.ubian.sk. Vlastnikom
internetovej domény ako aj obsahu internetovej stranky je spolo¢nost’ TransData s.r.0..
Pokial’ nie je vyslovné uvedené v tychto VOP uvedené inak, nasledovné pojmy oznacené
velkym zaciatonym pismenom maju nasledovny vyznam:
1.2.1 ,Sprostredkovatel’* znamena obchodnu spolo¢nost’ TransData s.r.o., so sidlom
M.R. Stefanika 139, 010 01 Zilina, ICO: 35 741 236, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, viozka ¢. 16788/B,
1.2.2 ,JInternetova stranka“ znamena internetovu stranku www.ubian.sk obsahom,
ktorej je technické rieSenie/sluzba Ubian eshop na kipu a predaj predplatnych
cestovnych listkov,
1.2.3 ,,Zakaznik* znamend akékol'vek fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora sa registruje
na Internetovej stranke za ucelom kupy predplatného cestovného listku,
1.2.4 ,Dopravca* znamena akakol'vek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poskytuje
Zakaznikovi sluzby hromadnej prepravy osdb, okrem iného aj, na zaklade
zakupeného predplatného cestovného listka,
1.25 ,PCL* znamend predplatny cestovny listok, ktory si zakupi Zakaznik
prostrednictvom Internetovej stranky s moznost'ou jeho vyuzitia u Dopravcu,
1.2.6 ,Strany“ znamend Sprostredkovatel a Zdkaznik alebo samostatné oznacenie
Strana vo vztahu ku ktorémukol'vek z nich, pokial’ to dotknutého ustanovenia VOP
vyplyva.
1.2.7 ,VOP* znamena tieto VSeobecné obchodné podmienky Sprostredkovatela vo
vztahu kpredaju PCL na Internetovej stranke, na zaklade ktorych
Sprostredkovatel’ zabezpecuje sprostredkovanie predaja PCL pre Dopravcu; pritom
tieto VOP predstavuji tplntt dohodu medzi Sprostredkovatelom a Zakaznikom vo
veci predaja/kipy PCL prostrednictvom Internetovej stranky. VSetky
predchadzajice alebo ustne dohody medzi Zikaznikom a Sprostredkovatel'om
zanikaju.
Sprostredkovatel prevadzkuje internetovi stranku www.ubian.sk. a umoziuje Dopravcovi
prostrednictvom Internetovej stranky, aby preddaval PCL Zéikaznikom. Dopravca ma
uzatvorenu so Sprostredkovatel'om osobitnii zmluvu o sprostredkovani, na zaklade ktorej
s presne stanovené podmienky sprostredkovania predaja PCL vo vzt'ahu k Zékaznikom.
Dopravca na zaklade PCL zabezpeci prepravu os6b v rdmci hromadnej prepravy osob
podla podmienok uréenych Dopravcom, predovSetkym na zéklade prepravnych
a tarifnych podmienok Dopravcu.
1.5 Sprostredkovatel vystupuje v celom procese sprostredkovania predaja PCL
prostrednictvom Internetovej stranky ako sprostredkovatel’ predaja PCL a hromadnu
prepravu 0osob na zdklade PCL zabezpecuje a vykonava vylu¢ne Dopravca.
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Platobné operacie za ucelom uhrady PCL sa realizuju medzi Zakaznikom a Dopravcom
prostrednictvom Sprostredkovatel’a, ktory je k tomu opravneny na zaklade a za podmienok
uvedenych v osobitne uzatvorenej sprostredkovatel'skej zmluve medzi Dopravcom
a Sprostredkovatel'om.

Cinnost’ Sprostredkovatel'a ako prevadzkovatel'a internetovej stranky podlicha organu
dozoru: Slovenskd obchodné insSpekcia (d’alej len ako ,,SOI). InSpektorat SOI pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika,
Odbor vykonu dozoru, tel. 02/58272172, 02/58272104, fax ¢. 02/58272 170,
http://www.soi.sk, a  http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
ziadosti.soi

KUPA PREDPLATNEHO CESTOVNEHO LISTKA, PLATOBNE PODMIENKY

Kipa PCL je podmienend registraciou na Internetovej stranke V Casti
www.ubian.eshop.sk. Proces kupy PCL prebieha na Internetove;j stranke pomocou sluzby
Ubian eShop.

Internetova stranka okrem iného zabezpeCuje pre Zakaznika registraciu Zakaznika,
objednavku PCL, online platbu za objednavku PCL a jej spracovanie, prehlad objednavok
uskutocnenych Zékaznikom.

Nakupovat’ prostrednictvom Internetovej stranky moézu Zakaznici, ktorymi su drzitelia
platnych bezkontaktnych ¢ipovych kariet emitovanych partnermi Ubian eShop (napr. DP
mesta Presov) a drzitelia platnych (bezkontaktnych ¢ipovych) kariet preukazov Ziaka a
Studenta vydanych strednymi a vysokymi $kolami s aktivovanou funkciou doprava
v sulade s platnou tarifou Dopravcu.

Sluzba Ubian eshop na Internetovej stranke ma umoznit' Zékaznikovi zaktipenie PCL,
zobrazit’ aktudlny zostatok na elektronickej penazenke, zobrazit' platnost’ karty, resp.
platnost’ zZl'avy na dopravnej alebo Studentskej karte, zvySenie komfortu pre cestujiceho
(moZnost  zakupit PCL- kedykol'vek a kdekol'vek), postupné zniZovanie nakladov
Dopravcu na prevadzku kamennych predpredajnych stredisk.

Zakaznik si zakupi PCL prostrednictvom Internetovej stranky tak, Ze PCL si objedna a
zaplati objednavku, ktorti uskutocnil na Internetovej stranke a penazné prostriedky za
nakup PCL budu prevedené na bankovy ucet Sprostredkovatela. V pripade, ze Zakaznik
neuhradi platbu za kupu PCL, ku kiipe PCL nedo6jde.

Penazné prostriedky ziskane z predaja PCL prostrednictvom Internetovej stranky s
vlastnictvom Dopravcu a Sprostredkovatel’ je povinny ich vydat Dopravcovi.
Sprostredkovatel’ k takto ziskanym penaznym prostriedkov od Zakaznikov za PCL nema
ziadny vztah. Sprostredkovatel’ zabezpecuje parovanie a identifikaciu doSlych platieb,
rozictovanie doslych platieb prijatych na bankovy tcet Sprostredkovatela vo vztahu
k Dopravcom zapojenych do predaja PCL prostrednictvom Internetovej stranky.
Objednavka PCL ajeho néslednd klipa sa realizuje iba prostrednictvom Internetovej
stranky, a krokmi, postupnostou na zaklade podmienok uvedenych na Internetovej
stranke. Online platby s realizované prostrednictvom platobnej brany. Platobnou
metddou je online platba platobnou kartou Zakaznika prostrednictvom platobného portalu
CSOB.



http://www.soi.sk/
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
http://www.ubian.eshop.sk/

2.8

2.9

Zakapeny PCL moze Zakaznik vyuzit' u Dopravcu v ramci hromadnej prepravy osob
podla podmienok urcenych Dopravcom, predovSetkym na zaklade prepravnych
a tarifnych podmienok Dopravcu. Sprostredkovatel’ podmienky vyuzitia PCL neurcuje.

V pripade, ak Zakaznik vystupuje pri kupe PCL v postaveni zdanitelnej osoby t. j. kupuje
PCL na ucely svojho podnikania ma narok na obdrzanie danového dokladu od Dopravcu.
Zdkaznik mad povinnost ozndmit' tuto skutocnost Dopravcovi ihned’ po zakupeni PCL. V
oznameni v zmysle predchadzajucej vety Zdkaznik uvedie svoje fakturacné udaje
(obchodné meno, ICO, DIC, IC DPH miesto podnikania), datum tihrady objedndviky PCL.

2.10Dopravca nema zdakonnu povinnost vystavovat danove doklady — v zmysle zdkona ¢.
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222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov — fyzickym osobam
nepodnikatelom.

ZODPOVEDNOST SPROSTREDKOVATEI’A A DOPRAVCU

Zakaznik berie na vedomie, ze nakup PCL prostrednictvom Internetovej stranky je
dobrovolnym osobnym rozhodnutim kazdého Zakaznika a vSetky pravne nalezitosti
a otdzky z uvedenej Cinnosti vyplyvajice su vztahom medzi konkrétnym Zékaznikom
a Dopravcom podl'a prislusnych pravnych predpisov. Za rieSenie akychkol'vek otdzok,
problémov, nejasnosti sluzieb Dopravcu, ich vyuzivania a platieb s vyhradnou
zélezitostou vztahu medzi Dopravcom a konkrétnym Zéakaznikom. Sprostredkovatel’ ako
prevadzkovatel’ Internetového obchodu tymto Zakaznika o tom v tychto VOP informuje.
Dopravca ako poskytovatel' sluzieb hromadnej prepravy osdb zodpoveda za kvalitu
poskytnutych sluzieb, ich dodanie, ochranu prdv apravom chranenych zaujmov
Zakaznikov, podmienky poskytovania sluzieb hromadnej prepravy osob v sulade
S tarifnymi a prepravnymi podmienkami Dopravcu ako aj v sulade s ostatnymi vSeobecne
zavdaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Sprostredkovatel nijako do
poskytovania sluzieb Dopravcu nezasahuje.

Sprostredkovatel’  vystupuje v celom procese sprostredkovania predaja PCL
prostrednictvom Internetovej stranky ako sprostredkovatel’ predaja PCL a hromadnu
prepravu  0sOb na zaklade PCL =zabezpeCuje a vykonava vyluéne Dopravca.
Sprostredkovatel nezodpovedd za skutocnosti uvedené v bode 3.2 tychto VOP, c¢o
Zakaznik berie na vedomie.

Sprostredkovatel’ zodpoveda za riadne a v€asné pripisanie platby Zakaznika za kipu PCL
na osobny ucet Zakaznika.

Sprostredkovatel' ani Dopravca nezodpovedaji za stratu bezkontaktnej Cipovej karty
Zakaznika, odcudzenie, poskodenie alebo zniCenie a nie si povinni samostatne kazdy z
nich ani spolocne a nerozdielne poskytnut’ Zakaznikovi Ziadnu ndhradu ani uhradit’ Skodu.
Na poziadanie Zakaznika, moze byt Zakaznikovi vydany duplikat bezkontaktnej Cipovej
karty.

PODMIENKY REKLAMACIE

Sprostredkovatel’ zodpoveda za riadne a v€asné pripisanie platby Zakaznika za kipu PCL
na osobny ucet Zakaznika.
V pripade, ak Zakaznikovi nebude pripisand platba za kupu PCL na jeho osobny tcet ani
do 3 dni odo diia zaplatenia online objednavky PCL, je opravneny tuto skutocnost’
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reklamovat’ emailom na mailovej adrese info@ubian.sk Zakaznik je povinny reklamovat’
tieto skutocnosti bez zbytocného odkladu, najneskor do 7 pracovnych dni, od kedy platbu
za online objednavku PCL uskuto¢nil. V pripade neuplatnenia reklamacie v uvedenej
lehote pravo Zakaznika na reklamaciu zanika.

Lehota na vykonanie reklamacie je 30 dni od odo dna uplatnenia reklamacie Zakaznikom.
Zakaznik je povinny v ramci reklamacného konania predlozit’ potvrdenie prislusnej banky
S prislusnym podpisom zamestnanca banky o tom, Ze pefiazné prostriedky vo vyske platby
za kupu PCL boli odpisané z bankového uctu Zakaznika.

Sprostredkovatel’ je povinny vybavit ziadost Zakaznika v ramci reklamacie bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie Zakaznikom.
Reklamacie v suvislosti s poskytnutim sluzieb Dopravcu Zakaznikovi, je povinny
Zakaznik uplatnit’ priamu u Dopravcu.

Tieto VOP sa nevzt'ahujl na rieSenie reklamacii a reklama¢ného konania u Dopravcu.

Ak Sprostredkovatel’ odpovie na ziadost’ Kupujiiceho zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, Zakaznik ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni sporov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zadkon o ARS®).
Subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o ARS. Navrh moze
Zakaznik ako spotrebitel’ podat’ sposobom uréenym podla § 12 Zdkona o ARS.

Za ¢elom mimosudneho vyrovnania sporov vzniknutych medzi Spotrebitelom a
Zakaznikom moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia
sporov, ktoré je dostupna online na:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Zakaznik v postaveni spotrebitel’a, ktorym
je vyluéne fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Ziakaznikom (spotrebitel'om)
a Sprostredkovatelom, vyplyvajiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20 EUR. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze od spotrebitel'a pozadovat
uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR
s DPH.

4.10Podrobnejsie informacie o celej problematike alternativneho rieSenia sporov su obsiahnuté

v Zakone o ARS, v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady EU &. 524/2013 a v zékone
¢. 102/2014 Z.z. o0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku.

4.11Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov s Predavajucim je

Slovenska obchodna inspekcia, Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27,
Slovenska republika, www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky  http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s Zakaznik ako spotrebitel’ ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov sa obrati.
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ODSTUPENIE OD KUPY PREDPLATNEHO CESTOVNEHO LISTKA

Kupa PCL prostrednictvom Internetovej stranky je uzatvorenim zmluvy na dialku
Vv zmysle zékona ¢. 102/2014 Z. z. zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov, a
preto Zakaznik je opravneny odstipit’ od kapy PCL, pokial’ ziadna ¢ast’ z PCL nebola
spotrebovana alebo inak pouzita u Dopravcu.

Odsttpenie od kipy v zmysle Zakaznik moze uplatnit’ prostrednictvom formuldra na
odstupenie od zmluvy, po prihlaseni sa do svojho osobného uctu alebo na zaklade emailu
zaslané¢ho Sprostredkovatel'ovi na emailovu adresu info@ubian.sk, pritom v odstupeni
musi byt identifikovany zaktipeny PCL, vyska platby za PCL. Zakaznikovi bude nésledne
po odstipeni vratena platba zaplatena za PCL spéat na Ucet, z ktorého bola platba
Sprostredkovatel'ovi za PCL poukéazana.

V pripade, Ze platba za PCL nebola uhradena a nésledne doslo k odstipeniu od kipy PCL,
Sprostredkovatel’ nemé povinnost’ ziadnu platbu alebo jej inu Cast’ Zakaznikovi vratit’.
Pravo na odstupenie podl'a tohto ¢lanku VOP musi Zakaznik uplatnit’ do 14 dni odo dia
zakupenia PCL. Uvedenie dovodu sa k odstipeniu zo strany Zakaznika nevyZaduje.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zakaznik poskytuje Sprostredkovatel'ovi ako prevadzkovatel'ovi osobné tidaje slobodne
a dobrovol'ne, ato v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon
0 ochrane osobnych udajov*). Sprostredkovatel' je opravneny spractivat’ osobné Udaje
Zéakaznika v rozsahu: meno a priezvisko, e-mail, telefonne ¢islo, miesto bydliska, a to za
ucelom prevadzkovania Internetovej stranky, najmi vSak za Gcelom predaja a kiipy PCL a
na marketingové a reklamné ucely Dopravcu a Sprostredkovatela. Iny ucel spracovanie
osobnych udajov Zakaznika nie je stanoveny.

Zakaznik berie na vedomie, ze Dopravca vystupuje v procese spracovania osobnych
udajov ako sprostredkovatel’ v zmysle ustanovenia § 4 ods.2 pism. d) Zakona o ochrane
osobnych udajov, spractiva osobné Zakaznika ako dotknutej osoby v mene
Sprostredkovatela, na zaklade osobitnej zmluvy uzatvorenej medzi Sprostredkovatel'om
a Dopravcom, a to na ucel uvedeny podl'a bodu 6.1. tohto clanku VOP.

Klient suhlasi stym, aby Sprostredkovatel osobné tdaje Klienta v rozsahu: meno
a priezvisko, e-mail, telefonne cislo, miesto bydliska, poskytoval a spristupnioval
Dopravcom, a to za G¢elom poskytnutia sluzby hromadnej prepravy osob v zmysle PCL,
ako aj na marketingové a reklamné ucely Dopravcu. Sprostredkovatel’ informuje
Zakaznika, ze bez jeho sthlasu s poskytnutim osobnych udajov podla predchadzajuce;j
vety, nie je mozné poskytnut’ sluzby podl'a PCL v zmysle PCL a platnych tarifnych ako aj
prepravnych podmienok Dopravcu.

Klient stihlasi so zasielanim informécii a noviniek zo strany Sprostredkovatel’a a Dopravcu
suvisiacich so sluzbami Sprostredkovatela ¢i Dopravcu na emailovi adresu Klienta
Suhlas Klienta podl'a bodu 6.3. a 6.4. tohto ¢lanku plati az do doby, kym tento sthlas
Klient neodvola. Suhlas mozno odvolat pisomne alebo e-mailom na adresu

info@ubian.sk.
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6.6 Poucenie dotknutej osoby (Zakaznika) v zmysle Zakona o ochrane osobnych udajov:
Dotknuté osoba (t.J. kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje spracovava prevadzkovatel’
informacného systému v zmysle Zékona o ochrane osobnych udajov) mé pravo na zéklade
pisomnej ziadosti od prevadzkovatel'a vyzadovat’ potvrdenie, ¢i st alebo nie su osobne
udaje o nej spracuvané; vo vSeobecne zrozumitelnej forme informdacie o spractvani
osobnych udajov v informa¢nom systéme v rozsahu podl'a § 15 ods. 1 pism. a) az ) druhy
az Siesty bod Zakona o ochrane osobnych udajov; vo vSeobecne zrozumitel'nej forme
presne informadcie o zdroji, z ktorého ziskal jej osobné tidaje na spractivanie; vo vSeobecne
zrozumitel'nej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spracuvania;
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych
udajov, ktoré st predmetom spractivania; likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel
spractiivania sa skoncil; ak su predmetom spractivania uradné doklady obsahujtice osobné
udaje, mdze poziadat’ o ich vratenie; likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spraciivania, ak doslo k poruSeniu zdkona o Ochrane osobnych udajov; blokovanie jej
osobnych udajov z dévodu odvolania sthlasu pred uplynutim casu jeho platnosti, ak
prevadzkovatel’ spraciva osobné tidaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby. Dotknuté
osoba ma d’alej pravo u prevadzkovatel'a pisomne namietat’ voci: spraciivaniu jej osobnych
udajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budii spraciivané na ucely priameho
marketingu bez jej suhlasu a ziadat’ ich likvidaciu; vyuzivaniu mena, priezviska, titulu a
adresy na ucely priameho marketingu v poStovom styku; poskytovaniu mena, priezviska,
titulu a adresy na ucely priameho marketingu. Dotknutd osoba ma dalej pravo: u
prevadzkovatela pisomne alebo osobne, ak vec neznesie odklad, namietat’ voci
spracovaniu jej osobnych tdajov bez jej sthlasu, aj ked’ sa stihlas v zmysle § 10 ods. 3
pism. a), e), f) a g) Zdkona o ochrane osobnych udajov nevyzaduje, a to vyslovenim
opravnenych dévodov alebo predloZzenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav
a pravom chranenych zaujmov, ktoré si alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spractivanim osobnych tidajov poSkodené; u prevadzkovatela pisomne alebo osobne, ak
vec neznesie odklad, namietat’ a nepodrobit’ sa rozhodnutiu prevadzkovatel’a, ktoré¢ by
malo pre niu pravne U¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylucne
na zaklade ukonov automatizovaného spractvania jej osobnych udajov; pri podozreni, Ze
jej osobné tidaje sa neopravnene spractivaju, podat’ Uradu pre ochranu osobnych tdajov
SR navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov. Ak dotknutd osoba nema
sposobilost’ na pravne kony v plnom rozsahu, jej prava méze uplatnit’ zdkonny zéastupca.
Ak dotknuté osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a zakona o ochrane osobnych udajov,
moze uplatnit’ blizka osoba. Nakol'ko dotknuta osoba nema povinnost’ svoje osobne udaje
prevadzkovatel'ovi poskytnut’, je opravnena svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov
kedykol'vek odvolat. Prevadzkovatel’ si nesmie stthlas dotknutej osoby vynucovat’ a ani
podmieniovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby, tovaru alebo povinnosti,
ktor mu ustanovuje zakon. Prevadzkovatel’ bude spracovavat’ osobné tdaje manualne
a/alebo pomocou prostriedkov vypoctovej techniky, a to prostrednictvom opravnenych
0s0b. Spracovanim osobnych tdajov sa rozumie vykonavanie akychkol'vek operacii alebo
suboru operacii s osobnymi udajmi, vratane ich ziskavania, zhromaZzd'ovania, Sirenia,
zaznamenavania, usporadivania, prepracivania alebo menenia, vyhladavania,
prehliadania, preskupovania, kombinovania, premiestiiovania, vyuzivania, uchovavania,
blokovania, likvidécie, ich cezhrani¢ného prenosu, poskytovania, spristupiiovania alebo
zverejiiovania. Prevadzkovatel’ je opravneny spracovavat’ osobné udaje ktorymkol'vek z
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uvedenych spdsobov, st vSak povinni tieto tdaje zabezpecit pred zneuzitim alebo
poskodenim v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov.

ZAVERECNE USTANOVANIA

Sprostredkovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost’ pisomného
oznamenia zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na Internetovej stranke.

Strany sa dohodli, Ze komunikécia medzi nimi bude uskutoctiovand najmi vo forme e-
mailovych sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok, pripadne telefonicky, ak sa
nevyzaduje podla tychto VOP ina forma komunikacie.

Zmluvy uzavreté prostrednictvom Internetovej stranky sa spravuju prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’'a v zneni neskor$ich predpisov,
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho v zneni neskorsich predpisov, ako aj zdkona €.
40/1964 Z. z. Obciansky zékonnik v zneni neskorSich predpisov a tymito VOP
upravujucimi podrobnosti pri ich uzatvarani a realizacii. VSetky Zmluvné vzt'ahy medzi
Zakaznikom a Dopravcom sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pokial
nie je uvedené vo VOP inak, sudy Slovenskej republiky su prislusné na prejednanie sporov
vyplyvajtcich z pravnych vztahov medzi Kupujicim a Preddvajicim. V pripade, ak nie
je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne vztahy neupravené tymito VOP
zékonom €. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ vo¢i Kupujucemu odoslanim elektronickej objednavky
Zakaznika na kapu PCL, ¢im Zakaznik vyjadruje s nimi sthlas.



